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UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA V

SO TAI NGUYEN VA MOI TRUONG Poc lap - Tu do - Hanh phii
S6: 4002 /STNMT-STCL Khénh Hoa, ngay 15 thdng 9 ndm :
SO TAY CHAT LUONG
Phin 1: GIOI THIEU CHUNG
1. Muc dich

Cuon sO tay chét luong nay 13 tai lidu tong quat, md ta chirc ning, nhiém vy,
co cau to chirc; chinh sach va muc tiéu chat lugng; pham vi ap dung va cac yéu cau
ctia Hé thong quan ly chat lugng; cac tai lidu can thiét dé xay dung va thuc hién Hé
thdng quan 1y chit luong theo ISO 9001:2015 cua S& Tai nguyén va Mbi truong
tinh Khanh Hoa.

2. Pham vi ap dung

- Hé théng Quan 1y Chét lugng dugc xay dung phu hop cac yéu cau cua
TCVN ISO 9001:2015.

- B6 thu tuc hanh chinh hién hanh do UBND tinh ban hanh: Quyét dinh sb
633/QD-UBND ngay 02/3/2022; Quyét dinh sd 237/QD-UBND ngay 23/01/2018;
Quyét dinh s6 1371/QD-UBND ngay 24/8/2021; Quyét dinh sé 2689/QD-UBND
ngay 19/8/2019; Quyét dinh s6 1034/QD-UBND ngay 11/4/2019; Quyét dinh s
1570/QD-UBND ngay  30/6/2020; Quyét dinh sé 2950/QD-UBND ngiy
30/10/2020; Quyét dinh sé 1219/QD-UBND ngay 11/5/2021; Quyét dinh sb
754/QD-UBND ngay 22/3/2022; Quyét dinh s6 85/QD-UBND ngay 10/01/2022

*Piéu khoan ngoai 1¢ (khong ap dung)

S Tai nguyén va Mbi trudng Khanh Hoa khong ap dung cac yéu cau cia
TCVN ISO 9001:2015 néu trong cac muc:

- 7.3 : Thiét ké va phat trién san phim méi: S& Tai nguyén va Moi trudng
la Co quan thi hanh phép luat, khong du thao van ban quy pham phap luét.

- 7.5.2: Xac nhén gia tri sir dung : Cac qua trinh, cong viéc thyc hién theo
cac van ban quy pham phap luat déu dugc kiém soat trong moi cong doan va trudc
khi tra hay ban giao két qua.

3. CAc tir viét tit:

-TCVN : Tiéu Chuan Viét Nam
-HTQLCL He Théng Quan Ly Chit Lugng
-STCL : S6 Tay Chat Lugng

- BM : Biéu mau

-QT : Quy trinh
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-HD : Huéng dan

-bDLD - Pai dién 1anh dao vé chét luong
-TNMT : Tai nguyén va Moi truong

- UBND : Uy ban Nhan dan.

- CCQLPBD : Chi cuc Quan ly dat dai
-CCBD  : Chi cuc Bién — Hai dao.

- CCBVMT : Chi cuc Bao vé moi truong

4. Tai liéu tham khdo:
- TCVN ISO 9001:2015: Hé théng Quan 1y Chat luong - Cac yéu cau
- TCVN ISO 9000:2007: Hé thong Quan 1y Chat luong - Co s va tir vung
- B0 thu tuc hanh chinh hién hanh do UBND tinh ban hanh

—Céc van ban quy pham phép luat (duoc dé cap trong Xem danh muc tai liéu
bén ngoai).
5. Gi6i thiéu vé S& Tai nguyén va Méi truwong tinh Khanh Hoa

Pia chi: 14 Hoang Hoa Tham — Tp. Nha Trang, tinh Khanh Hoa

Dién thoai: (058) 3826461 - Fax: (058) 3811733

S¢ Tai nguyén va Méi truong Khanh Hoa duoc kién toan theo Quyét dinh
s: 4003/QD-UBND ngay 03/11/2021 va Quyét dinh 934/QD-UBND ngay
14/4/2021 caa UBND tinh Khanh Hoa, gf)m Vién phong S¢, Thanh tra S¢, phong
Khoang san, Nudc — Khi tugng thuy van va Bién d6i khi hau; Phong Po dac ban
d6 va Vién Tham; T6 chuc truc thude So: Chi cuc quan 1y dat dai; Chi cuc Bién va
Hai dao; Chi cuc Béo vé moéi truong. Pon vi sy nghiép cong 1ap truc thudc Sé:
Trung tdm Cong nghé thong tin TNMT; Trung tdm Phat trién quy dét; trung tdm
Quan trac TNMT; Vin phong Ding ky dat dai Khanh Hoa.

Theo Thong tu lién tich s6 50/2014/TTLT-BTNMT-BNV ngay 28/08/2014
cua Bo Tai nguyén va B Noi vu, hudng dan chtrc ning, nhiém vy, quyén han va
co cau to chirc ciia co quan chuyén mén vé tai nguyén va moi trudong thudc Uy ban
nhan dan cac cap, SO Tai nguyén va Moi trudng 1a co quan chuyén mén thudc
UBND tinh, gitp UBND tinh thyc hién chirc nang quan ly Nha nudc vé linh vuc
tai nguyén va moi truong, bao gdm: dat dai, tai nguyén nudc, tai nguyén khoang
san, dia chat, moi truong, khi twong thily vin, do dac va ban do, quan 1y tong hop
vé bién va ddo, thuc hién cac dich vu cong trong céc linh vuc thudc pham vi quan
1y ctia So.

S Tai nguyén va Moi trudng chiu su chi dao, quan 1y vé to chic, bién ché
va cong tac cua UBND tinh; déng thoi chiu sy chi dao, kiém tra, huéng dan vé
chuyén mon nghi¢p vu ciia Bo Tai nguyén va Moi truong.

S& Tai nguyén va Méi truong c6 nhiém vu va quyén han nhu sau:
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1. Trinh Uy ban nhan dan cép tinh:

a) Dy thao quyét dinh, chi thi; quy hoach, ké hoach dai han, 5 ndm va hang nim;
chuong trinh, dé an, du &n, bién phép t6 chure thuc hién cac nhi€ém vu vé tai nguyén va
moi truong va cong tac cai cach hanh chinh nha nudce thude pham vi quan 1y nha nude
cua S¢;

b) Du thao van ban quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co ciu to chirc
cua S¢ Tai nguyén va Moi truong;

c¢) Du thao van ban quy dinh diéu kién, tiéu chuén, chic danh ddi véi T}*uéng,
Pho cac don vi thudc S¢; Truong, Pho phong chuyén mon, nghi¢p vu thudc Uy ban
nhan dan cap huyén trong pham vi quan ly nha nudc dugce giao.

2. Trinh Chi tich Uy ban nhan dén cap tinh:

a) Du thao cac van ban thudc tham quyén ban hanh cua Chi tich Uy ban nhén
dan cap tinh vé linh vyc tai nguyén va moi truong;

b) Du thao quyét dinh thanh lap, sap nhap, chia tach, giai thé, to chirc lai cac to
chure, don vi ciia S& Tai nguyén va Moi truong;

¢) Du thdo cac vin ban quy dinh vé quan hé, phdi hop cong tac giita S¢ Tai
nguyén va Méi truong véi cac S&, ban, nganh ¢o6 lién quan va Uy ban nhan dan cap
huyén.

2.3. T6 chire thuc hién cac vin ban quy pham phap luat, quy hoach, ké hoach,
chuong trinh, d€ an, du an vé tai nguyén va moi truong sau khi dugc phé duyét; thong
tin, tuyén truyén, huong dan pho bién, gido duc, theo ddi thi hanh phép lut va ning
cao nhan thirc cong ddng vé tai nguyén va moi tru’orng trén dia ban.

2.4. Quan ly, t6 chirc giam dinh, ding ky, cap gidy phép, van bang, chimg chi
trong pham vi chirc nang, nhiém vu quan ly theo phan cong, phan cap hodc uy quyén
cua Uy ban nhan dan cap tinh, Chu tich Uy ban nhan dan cap tinh.

2.5. Vé dét dai:

a) Chu tri, p’h(‘)i hop véi cac co quan ¢ lién quan 1ap, djéu chinh quy hoach, ké
hoach sir dung dat cua dia phuong trinh Uy ban nhan dén cap tinh; huéng dan, theo
doi, kiém tra viéc thuc hi€n quy hoach, ké hoach st dung dat da dugc phé duyét;

b) TO chure tham dinh quy hoach, ké hoach sir dung détodo Uy ban nhan dan cép
huyén trinh Uy ban nhén dan cép tinh phé duyét; theo doi, kiém tra viéc thue hién quy
hoach, k& hoach str dung dat ctia cap huyén da dugc phé duyét;

¢) Tham muu giup Uy ban nhan dan cap tinh quy dinh han murc giao dat, cong
nhan dat & cho ho gia dinh; han mirc cong nhén quyén sur dung dat ddi vai truong hop
h¢ gia dinh, ca nhan ty khai pha dat dé san x,uat nong nghiép; han mic giao dat trong,
doi nti troc, déi; cd mat nudc thudc nhom dat chua s dung cho ho gia dinh, ca nhén‘;
dién tich to1 thiéu dugc tach thira va cac ndi dung khac theo quy dinh cta phap luat vé
dat dai;
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d) TH chtrc tham dinh hd so vé giao dt, cho thué dat, thu hoi dét chuyén quyén
sir dung dat, chuyén muc dich st dung dat, cap glay ching nhan quyén sir dung dat
quyén sé hitu nha & va tai san khac gan lién véi dat theo quy dinh cua phap luat; t6
chtc tham dinh phuong an bdi thudng, hd tro tai dinh cu theo tham quyén; giup Chu
tich Uy ban nhan dan cap tinh thyc hién viéc trung dung dat theo quy dinh;

d) Thyc hién viéc dang ky dat dai va tai san gan lién (! dat, cap glay ching
nhan quyén st dung dat, quyén so hitu nha ¢ va tai san khac gan lién véi dat, ky hop
dong thué dat; 1ap, quan 1y, cap nhat va chinh ly ho so dia chinh d6i véi cac to chiic,
co s& ton gido, to‘chuc va ¢4 nhan nude ngoai, ngudi Viét Nam dinh cu ¢ nudc ngoai
thuc hién du an dau tu theo quy dinh;

o ©) T6 chie thue hién va huéng din lgiém tra viéc diéu tra danh gia tai nguyén
dat; diéu tra, khao §ét, do dac, dénh‘ gia dat dai; lap, chinh, Iy va quan 1y ban d6 dia
ch,inh; thong ké, kiém ke, leflp ban d6 hién trang st d,ung dat; xay dung, van hanh h¢
thong theo doi va danh gid doi voi quan ly, st dung dat dai;

f) Xay dung, quan 1y, khai thac, cung cap thong tin, co so dit liéu vé dat dai theo
quy dinh.

2.6 Vé dinh gia dét, boi thuong, hd tro va tai dinh cu.

a) Chu tri viéc t chirc xay dung, diéu chinh bang gia dat trinh Uy ban nhan dan
cap tinh quy dinh; lap ban d6 gia dat; tham muu giai quyét cac trudong hop vudng méc
vé gia dat;

b) Chu tri viéc t6 chiic xdc dinh gia dat cu thé lam can cir dé tinh thu tién st
dung dat, tién thué dat, tinh gia tri quyén su dung dat khi c6 phan hoa doanh nghiép
nha nudc, tinh tién boi thuong khi Nha nudc thu hoi dat va cac truong hop khac theo
quy dinh cta phap luat trinh Uy ban nhan dan cap tinh quyét dinh,;

c¢) Chu tri, ph01 hop v6i cac co quan c6 lién quan huong dan, kiém tra, to chuc
thye hién viéc boi thuong, hd tro va tai dinh cu ddi véi cac trudng hop bi thu hoi dat
theo quy dinh cua phap luat;

d) Kiém tra va t6 chirc thue hién viée phat trién quy dat; quan 1y, khai thac quy
dat; t6 chuc vi¢c dau gia quyén stir dung dat theo quy dinh.

2.7). V& tai nguyén nudc:

a) Lap V;‘l thuc hién quy hoach tai pguyér} nude, ké hoach~ diéu tra co ban, diéu
hoa, phan phdi tai nguyén nudc, phuc hoi ngudén nudc bi 6 nhiém, can kiét; gjém sat
cac hoat dong khai thac, sir dung, bao vé€ tai nguyén nudc, phong, chong va khac phuc
hau qua tac hai do nudc gay ra trén luu vuc song ndi tinh;

b) Khoanh dinh vung cam, vung han ché, ving dang ky khai thac nudc dudi dat,

ving can bo sung nhan tao nudc dudi dat va cong bo dong chay tdi thiéu, ngudng
khai thac nudc dudi dat theo tham quyén, khu vuc cam, khu vuc tam thoi cAm khai
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thac cat, so1 va cac khoang san khac trén song; 1ap danh muc ho, ao, dam pha khong
duoc san lap;

c) Xay dung, quan ly h¢ thong giam sat hoat dong khai thac, sir dung tai nguyen
nudc, xa nudce thai vao ngudn nude déi voi luu vue séng ndi tinh;

d) T6 chic tmng pho, khac phuc sy co 6 nhiém nguon nuoc; theo doi, phat hién
va tham gia giai quyét su ¢d 0 nhlem ngudn nude lién qubc gia theo tham quyén; lap,
quan ly hanh lang bao v¢ ngudn nudc, vung bao h vé¢ sinh khu vue ldy nuéc sinh
hoat; bao dam ngudn nudc phuc vu cung cap nudc sinh hoat trong truong hop han
han, thiéu nudc hodc xay ra sy ¢b 6 nhiém ngudn nudc;

d) Tharn dinh hd so cép, gia han, diéu chinh, dinh chi hiéu lyc, thu hoi va cap lai
gidy phép vé tai nguyén nudce va cho pheép chuyén nhuong quyén khai thac tai nguyén
nude theo thAm quyén; thu phi, 16 phi vé tai nguyén nudc, thu tién cip quyén khai
thac tai nguyén nude theo quy dinh cua phap luat; huéng dan viéc ding ky khai thac,
str dung tai nguyén nudc;

e) To chirc thuc hién cac hoat dong diéu tra co ban, gidm sat tai nguyén nudc
theo phan cép; kiém ké, théng ké, luu trit s liéu tai nguyén nudc trén dia ban; bao cao
Bo Tai nguyén va Moi truong két qua didu tra co ban tai nguyén nude, tinh hinh quan
Iy, khai thac, str dung, bao vé tai nguyén nudc, phong, chéng va khic phuc hiu qua
tac hai do nudc gy ra trén dia ban;

g) Tong hop tinh hinh khai thac, str dung nude, cac ngudn thai vao ngudn nudc
trén dia ban; 1ap danh muyc céac nguén nude bi 6 nhiém, suy thodi, can kiét;

h) Hudng dan, theo doi, kiém tra viéc tram lap giéng khong st dung theo quy
dinh cua phap luat.

2.8. V& tai nguyén khoang san:

a) Khoanh dinh cac khu vuc cAm hoat dong khoang san, khu vuc tam thoi cAm
hoat dong khoang san; xac dinh cac khu vuc khong déu gia quyén khai thac khoéng
san thudc tham quyén ctia Uy ban nhan dén cép tinh; dé xuat véi Uy ban nhan dan cép
tinh cac bién phap bao v¢ khoang san chua khai théc; 1ap ké hoach va t6 chire du gia
quyén khai thac khoang san thudc tham quyén cap phép ctia Uy ban nhan dén cép tinh
sau khi dugc phé duyét;

b) Lap quy hoach tham do, khai thac, str dung khoang san cta dia phuong theo
quy dinh; kip thoi phat hién va bao cdo Uy ban nhan dan cap tinh va B Tai nguyén
va Moi truong khi phat hién khoang san méi; tham dinh hd so cong nhén chi tiéu tinh
trir lwong khoang san; hd so phé duyét trir luong khoang san; thong ké, kiém ke trir
luong khoang san thudc tham quyén cap phép cua Uy ban nhan dan cap tinh;

¢) T6 chuc tham dinh ho so cip, gia han, thu hoi, tra lai gidy phép tham do
khoang san, gidy phép khai thac khodng san; hd so chuyén nhuong quyén tham do,
quyén khai thac khoang san; hd so tra lai mot phan dién tich khu vuc tham do, khai
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thac khoang san; dé an dong ctra mo; hd so dau gia quyén khai thac khoang san thudc
tham quyén quyét dinh cua Uy ban nhan déan cap tinh; t6 chic tham dinh tién céap
quyén khai thac khoang san thudc tham quyén;

d) T6 chirc thdm dinh bao cdo két qua tham do khoang san lam vat liéu xay dung
thong thudng va than bun thudc tham quyén phé duyét ciia Uy ban nhan dan cép tinh;

d) Quan 1y, luu trit va cung cap thong tin, tu lidu vé tham do khoang san 1am vat
liéu xay dung thong thudng va than bun; thong ké, kiém ké trit lugng khoang san da
duoc phé duyét va dinh ky bao cao Bo Tai nguyén va Moi truong theo quy dinh;

e) Xay dung gia tinh thué tai nguyén ddi véi loai khoang san chua c6 gia tinh
thué tai nguyén hodc phai diéu chinh gia tinh thué tai nguyén do khong con phu hop
theo quy dinh.

2.9. V& méi trudng:

a) Tham dinh céc chi tiéu méi truong va da dang sinh hoc trong cac chién lugc,
quy hoach, dé an, du 4n thudc thaim quyén phé duyét cua ij ban nhan dan cép tinh;

b) To chiic tham dinh bao céo danh gid moi trudng chién luoc, bao cao danh gia
tac dong moi truong, dé an bao vé moi truong, cac dy an thiét 1ap cac khu bao ton
thién nhién, da dang sinh hoc thudc tham quyén phé duyét ciia Uy ban nhan dan cép
tinh; kiém tra, xac nhan viéc thuc hién dé an bao vé moi truong, cic cong trinh, bién
phép bao v¢ moi truong phuc vu giai doan van hanh cua du an da dugc phé duyét bao
cao danh gia tac dong moi truong thudc tham quyén cia Uy ban nhan dan tinh theo
quy dinh cta phap luat hién hanh; t6 chirc xac nhan viéc dang ky va thuc hi¢n ké
hoach bdo v€ mdi truong cua cac dy an, phuong an san xuét, kinh doanh, dich vu
thudc tham quyén;

¢) Chu tri, phdi hop véi cac co quan c6 lién quan 1ap, diéu chinh quy hoach bao
ton da dang sinh hoc cua dia phuong va td chirc thue hién sau khi duoc phé duyét;
hudng dan, kiém tra viéc bao ton da dang sinh hoc tai cac co 50 bao ton da dang sinh
hoc va vi€e thyc hién bao ton loai thugc danh muyc loai nguy cap, quy, hiém duogc uu
tién bao vé khong bao gdm gidng cay trong, gidng vat nudi trén dia ban tinh; tham
dinh ho so cap gidy ching nhén co so bao ton da dang sinh hoc theo sy phan cong cia
Uy ban nhan dan cap tinh;

d) Cap, diéu chinh s6 ding ky chu ngudn thai chat thai nguy hai theo quy dinh
ctia phap luat; t6 chire thuc hién viée thong ké hang ndm céc chi tiéu vé tinh hinh phat
sinh va xur 1y chét thai tai dia phuong; theo ddi, kiém tra viéc thyuc hién thu hoi, xir 1y
cac san pham hét han sir dung hodc thai bo ddi véi cac co s¢ san xuat, kinh doanh,
dich vu theo quy dinh cua phap luat; tham dinh, kiém tra x4c nhan viéc thuc hién cac
noi dung, yéu cau vé cai tao phuc hdi méi trudng va ky quy cai tao phuc héi moi
truong trong khai thac khoang san d6i véi cac du an thudc tham quyen cua Uy ban
nhan déan cap tinh; huéng dan, kiém tra viéc nhap khau phé liéu theo thim quyén;
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d) Xay dung va t6 chitrc thuc hién chuong trinh, ké hoach, dé 4n, du an phong
ngtra, bao vé, khic phuc, cai tao moi trudng, bao ton va st dung hop 1y tai nguyén da
dang sinh hoc theo phan cong cia Uy ban nhan dan cap tinh;

e) T6 chtrc thu thap va tham dinh dit liéu, chtng ctr, dé xac dinh thiét hai ddi véi
mdi trudng; yéu cau bdi thudng thiét hai ddi véi méi trudng do 6 nhidm, suy thoai gay
ra trén dia ban tir hai huyén, quan, thi x4, thanh ph thudc tinh tr¢ 1én; xay dung va t6
chirc thuc hién Ké hoach phong ngura va ung pho su cb moi truong; chu tri xdy dung
nang luc va huy dong luc luong khic phuc 6 nhiém méi truong do cac su co gy ra
theo phan cong ctia Uy ban nhan dan cap tinh;

g) T6 chire thuc hién theo tham quyén vige 1ap, sura d6i, bd sung danh muyc cac
co SO gay 0 nhiém mdi trudng nghiém trong can phai xtr 1y triét d&; xac nhan co so
gy 6 nhiém mdi truong nghiém trong da hoan thanh xur ly triét d¢; kiém tra cong tac
xur 1y triét dé co s& gdy 6 nhiém, méi trudng nghiém trong, viéc thuc hién hd trg c6
muc tiéu tir ngan sach nha nudc nham xir 1y triét d& mot sé co so gy 6 nhiém moi
truong nghiém trong thudc khu vuc cong ich theo quy dinh ctia phap luat; cong tac
bao vé mdi truong lang nghé trén dia ban theo quy dinh;

h) Thyc hién viéc dang ky, cong nhan, cip, thu hoi cac loai gidy phép, gidy
chimg nhan, gidy x4c nhan vé méi truong va da dang sinh hoc theo quy dinh ctia phap
luat;

1) Chu tri tong hop, can dbi nhu cau kinh phi, thim dinh ké hoach va dy toan
ngan sach tu nguén sy nghiép moéi truong hang nam cua cac S6, ban, nganh, Uy ban
nhan déan cap huyén guri S¢ Tai chinh trinh Uy ban nhén dan cap tinh; phdi hop véi So
Tai chinh huong dan, kiém tra viéc thyuc hién ké hoach va du toan ngan sach tir ngudn
su nghi€p mai truong sau khi dugc phé duyét;

k) T6 chire thuc hién viée chi tra dich vy méi truong lién quan dén da dang sinh
hoc, boi thuong va phuc héi méi truong, thu phi va 18 phi bao vé méi trudng, ky quy
cai tao phuc h6i mdi truong theo quy dinh ctia phap luat; giup Uy ban nhéan dan cip
tinh t6 chtrc quan 1y Quy Bao vé moi truong cua dia phuong (néu co);

1) Xay dung, quan Iy h¢ thong quan trac moéi truong va da dang sinh hoc cua dia
phuong; t6 chtrc thuc hién hoat dong quan trac, quan 1y so liéu quan trac moi truong
va da dang sinh hoc theo thAm quyén;

m) T6 chirc diéu tra, théng ké, kiém ké, danh gia hién trang da dang sinh hoc,
danh gia cac h¢ sinh thai, loai hoang da nguy cap, quy, hiém duoc uu tién bao vé
(khong bao gom gidng cay trong, giong vat nudi, vi sinh vat va nim) va nguon gen bi
suy thoai; dé xudt va trién khai thuc hién cac giai phap, mé hinh bao ton, phuc hoi, sir
dung bén ving tai nguyén da dang sinh hoc tai dia phuong;

n) Huéng dan, t6 chire diéu tra, 14p Danh muyc loai ngoai lai xm hai va thuc hién
cac giai phap ngin ngira, kiém soat cac loai sinh vat ngoai lai xam hai; hudng dan,
kiém tra viéc quan 1y loai ngoai lai xAm hai trén dia ban tinh; tiép nhan, xir 1y thong
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tin, dit liéu vé cac sinh vat bién ddi gen va san pham hang hoéa co nguon gbc tir sinh
vat bién doi gen; hudng dan kiém tra cac hoat dong vé quan 1y ngudn gen trén dia ban
tinh;

0) T6 chirc thu thap, quan 1y, théng ké, luu trit va cung cap dit liéu vé moi
truong; xay dung, cap nhat, duy tri va van hanh hé thong thong tin, tu li€u, co s¢ dir
liéu moi truong cap tinh; xay dung bdo céo hién trang moi truong, bao cdo da dang
sinh hoc cap tinh; t6 chirc danh gia, du bdo va cung cap thong tin vé anh hudng cua 6
nhiém va suy thodi moi truong dén con nguoi, sinh vat; tong hop va cong bo thong tin
ve moi truong cap tinh theo quy dinh cta phap luat;

p) Chu tri hodc phéi hop véi cac co quan co lién quan trong viée giai quyét cac
van dé moi truong 1i€n nganh, li€n tinh va cong tdc bao ton, khai thac bén ving tai
nguyén thién nhién, da dang sinh hoc.

2.9. V& khi tugng thuy van:

a) T6 chirc tham dinh ho so cép, gia han, diéu chinh, thu hdi gidy phep hoat dong
cua cong trinh khi twong thuy van chuyén dung ¢ dia phuong thude thim quyén quyét
dinh ctia Uy ban nhan nhdn dan cép tinh; huéng dan, kiém tra viéc thuc hién;

b) Chu tri thAm dinh cac du an dau tu xay dung, cai tao, ning cap cong trinh khi
tuong, thuy van chuyén dung; tham gia xay dung phuwong an phong, chéng, khic phuc
hau qua thién tai, kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh vé dyu bao, canh béo va truyén
tin thién tai trén dia ban;

C) Thém‘ dinh noi dung vé khi tuong thily vin trong quy hoach, thiét ké cac cong
trinh, du an dau tu xay dung & dia phuong theo quy dinh cua phap luét;

d) Tham dinh tiéu chuan ky thuat cta cong trinh, thiét bi do ciia cong trinh khi
twong thuy van chuyén dung, thiét bi quan tric, dinh vi sét do dia phuong xay dung
bang ngudn von ngan sach nha nudc;

d) Phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan trong viéc bao vé, giai quyét cac vi
pham hanh lang an toan k¥ thuat cong trinh khi twong thiy van cua Trung wong trén
dia ban;

e) Thu thép, khai thac va st dung dir liéu vé khi twong thiy van & dia phuong
theo quy dinh cta phap luat.

2.10. V& bién doi khi hau:

a) Xay dung, cap nhat ké hoach hanh dong tmg pho voi bién d6i khi hau cua dia
phuong; hudng dan, diéu phdi viéc td chire thuc hién;

b) T6 chire thue hién nhiém vy thude pham vi cua S6 Tai nguyén va Moi truong
trong cac chién lugc, chuong trinh, ,ké hoach quoc gia vé biép doi1 khi hau, cac dé an,
du an, chuong trinh img phoé véi bién doi khi ‘haflu; to churc lgién1 tra viéc thuc hién cac
muc ti€u trong cac chuong trinh, ké hoach, dé€ an, du an bién do6i khi hau trén dia ban
quan ly;
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¢) Theo ddi, danh gi4 tic dong cta bién doi khi hau ddi véi diéu kién ty nhién,
con nguoi va phat trién kinh t€ - xa hdi dé dé€ xuat cac bi¢n phap g pho;

_d) Huong d?m thyc hién cac hoat dong giam nhe khi nha kinh phu hop voi cac
diéu kjén }(inh té, xa hoi cua dia phuong; thanh tra, kiém tra viéc tuan tha cac quy
dinh vé kiém ké va giam nhe phat thai khi nha kinh.

2.11. Vé do dac va ban dd:

a) ,Thém dinh ho so va dé nghi Cuq Po dac va Ban dd Viét Nam cép, cép bd
sung gidy phép hoat dong do dac va ban d6 theo quy dinh cua phép luat;

b) Té chure, quan 71}'/ viéc trién khai géc hoat (jcf)ng do d;,w va ban §6 theo quy
hoach, ké hoach; giip Uy ban nhan d:Qm cap tinh kiém tra, tham dinh chat lu’Q’ng‘ cac
cong trinh, san pham do dac va ban do; quan 1y hé thong tu liéu do dac va ban do tai
dia phuong; quan ly viéc bao mat, luu trlt, cung cap khai thac sir dung thong tin tu
liéu do dac va ban dd; quan 1y viéc bao vé cc cong trinh xay dung do dac va ban do
theo quy dinh;

¢) Quan ly va t6 chire thuc hién viéc xay dung, cép nhat, khai thac hé thdng co
sO ha tang k¥ thuat do dac va ban do tai dia phuong;

d) Theo ddi viéc xuat ban, phat hanh ban d6 va kién nghj vi co' quan nha nude
c6 tham quyén dinh chi phat hanh, thu hoi cac an pham ban d6 c6 sai sot vé thé hién
chu quyén guéc gia, dia gidi hanh chinh, dia danh thudc dia phuong; an pham ban do
c0 sai sot ve k¥ thuat.

2.12. Vé quan 1y tong hop thong nhat bién va hai:

a) Tham muu cho Uy ban nhan dan cip tinh cac co ché, chinh sach thu hut,
khuyén khich, 1ong ghép cac hoat dong khai thac, stir dung tai nguyén bién, hai dao

phut hop véi cac myc tiéu vé bao vé chii quyén qudc gia, phat trién bén vimg kinh té -
xa hoi va bdo v€ moi truong;

‘ b) Chu tri xay dgng vato cbl'rc thuc hién c?c chuong trinh, quy hO@Cl:l, ké hoach,
de€ an, du an quan ly tong hop bién, viing ven bién, hai dao thude dia ban cap tinh;
C) Thong ke, danh gia tai nguyén, tiém nang va thyc trang khai thac, str dung cac
ving bién, ven bién, hai dao va dé xudt nhu ciu khai thac, str dung tai nguyén va bao
vé moi trudng bién, hai dao cua dia phuong;

d) Xay dung, trinh Uy ban nhan déan cép tinh cac d& 4n, du an nghién ctru khoa
hoc va diéu tra co ban vé tai nguyén va moi trudng bién trén dia ban cap tinh; t6 chirc
thuc hién sau khi dugc phé duyét;

d) T chire thye hién quan tréc bién dong va du bdo xu thé bién dong; xac dinh
cac ving b bién d& bi ton thuwong va bién d6i 16n (bai boi, ving bién x6i 16, vung bo
cét, rimg phong ho va dat ngap nudc ven bién) trén dia ban quan 1y; dé xuit cac giai
phap quan 1y, bao vé bo bién;
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e) Trinh Uy ban nhan dan cép tinh quyét dinh theo thim quyén hodc trinh cip co
tham quyén quyét dinh viéc giao khu vire bién cho to chirc, c4 nhan khai théc, sir dung
theo quy dinh cia phép luat;

g) Tham dinh cac quy hoach chuyén nganh vé khai thac, sir dung tai nguyén bién
va hai ddo, quy hoach mang luéi dich vy, dé an thanh 1ap khu bao tdn bién, khu bao
ton dat ngdp nudc ven bién thudc trach nhiém quan 1y cua S& Tai nguyén va Moi
truong;

h) T6 chirc thuc hién viée dang ky, cap phép d6i v6i hoat dong khai thac, sir
dung tai nguyén bién va hai déo cua t6 chire, ca nhan theo quy dinh cua phap luat va
phan cép cua co quan nha nude c6 thim quyén;

i) Diéu tra, danh gia va kiém soat 6 nhiém, suy thoai méi truong bién va hai dao
tir cac nguodn phat sinh do céac hoat dong khai thac, sir dung bién, hai ddo va cac sy co
hodc thién tai trén bién trén dia ban cap tinh;

k) Chu tri thAm dinh, dénh gia hiéu qua vé str dung tai nguyén va cac tac dong vé
moi truong do1 voi cac du an, cong trinh khai thac, stir dung bién, hai ddo thudc tham
quyén quyét dinh ciia Uy ban nhan dan, Chu tich Uy ban nhan dan cap tinh; tham gia
tham dinh cac d€ an, du an, nhi€ém vu chuyén mon vé cong tac bao ton bién trén dia
ban tinh;

1) Phoi hop theo doi, giam sat su c¢d tran dau trén bién, cac hoat dong chuyén
nganh vé khai thac, st dung tai nguyén va bao vé moi truong vung bién, vung ven
bién va hai dao;

m) Xay dyng va t6 chirc quan ly co so vat chat - k¥ thuat quan trac tai nguyén va
mdi trudng bién, canh bao va khic phuc hau qua thién tai, sy ¢6 mdi truong bién
thuoc pham vi quan ly ctua S¢;

n) Kiém tra, giam sat cac hoat dong khai thac, str dung tai nguyén va bao vé moi
truong bién, hai ddo trén dia ban; phoi hop véi cac lyc lugng tuan tra, ki€ém soat
chuyén nganh ki€m soat viéc tuan thu phap luat vé khai thac va bao vé tai nguyén,
moi truong bién, hai ddo thudc pham vi quan ly.

2.13. V& vién tham:

a) Chu tri tong hop nhu cau khai théc s dung dit liéu vién ‘tham cua dia
phuong; dé xuat viéc mua, trao 601 dir liéu vién tham trong nudc va qudc té trinh Chu
tich Uy ban nhan dan cap tinh quyét dinh;

b) Quan ly, luu tri, bo sung, cap nhat, cong bo dit liéu vién tham va xay dung co
sO dir li€u vién tham cua dia phuong dé cung cap cho cac co quan, td chirc, c4 nhan
theo quy dinh cta phap luat.

2.14. Vé thong tin tu lidu va img dung céng nghé thong tin:
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a) T chure thyc hién chuong trinh, ké hoach thu thap, cap nhat, luu trit, va khai
thac thong tin tu li€u tai nguyén va moi trudong; ing dung, phat trién cong ngh¢ thong
tin tai nguyén va moi truong cua dia phuong thudc pham vi quan ly cua Sé;

b) T6 chirc x4y dung, quan 1y, van hanh co sé dit liéu tai nguyén va méi truong
cap tinh thuoc pham vi quan 1y ctia S¢;

¢) T6 chirc thuc hién cong tac tin hoc hoa quan Iy hanh chinh nha nudéc vé cac
linh vyc thudc pham vi quan ly cua So; huong dan, kiém tra, quan 1y cac hé thong
thong tin va cac phin mém quéan 1y chuyén nganh;

d) Quan tr1 van hanh ha tang ky thuat, duy tri hoat dong cua céng thong tin dién
tr hodc trang thong tin dién tr, thu vién dién tir, bdo dam vi¢c cung cép dich vu hanh
chinh cong trén mang thugc pham vi quan ly cua S&;

d) Bao dam an toan va bao mat hé thong thong tin, cac co s¢ dir liéu dién tur vé
tai nguyén va méi truong; quan 1y, luu trit va cung cip thong tin, tu liéu vé tai nguyén
va moi truong thudoc pham vi quan ly cia So.

2.15. Hudng dan, kiém tra chuyén moén, nghiép vu quan 1y nha nudc vé tai
nguyén va méi truong d6i voi Phong Tai nguyén va Mo1 truong thude Uy ban nhan
dan cap huyén, cong chirc chuyén mén vé€ tai nguyén va moi truong thude Uy ban
nhan dan cap xa.

2.16. Thuc hién hop tac qubc té vé cac linh vue thudc chire nang quan 1y cua So
theo quy dinh cua phap luét va phan cong, phan cap hodc uy quyén ctia Uy ban nhan
dan cap tinh, Cht tich Uy ban nhan dén cép tinh.

2.17. T chire nghién ctru, tng dung tién bd khqa hoc - k¥ thuef}t va chg nghé vé
tai nguyén va moi truong. Chu tri hodc tham gia thdm dinh cac d€ tai, d€ an, du an
nghién ctru ung dung tién bd khoa hoc - ky thuat va cong nghé cé lién quan dén tai
nguyén va moi truong cua dia phuong.

2.18. Hudng dan, kiém tra viéc thyc hién co ché ty chu, ty chiu trach nhiém dbi
véi cac don vi su nghi€p cong lap hoat dong trong linh vuc tai nguyén va méi truong
cua dia phuong.

- 2.19.Gip Uy ban nhan dan cap tinh quan 1y nha nuoc d6i v6i cac doanh nghiép,
t6 chirc kinh t€ tap the, kinh t€ tu nhan; tham gia quan ly t6 chirc va hoat dong cua cac
hoi va t6 chirc phi chinh phu trong linh vyc tai nguyén va mdi truong thudc tham
quyén quéan 1y caa Uy ban nhan dan cap tinh.

2.20. Kiém tra, thanh tra, xir 1y vi pham phap luat va giai quyét khiéu nai, t6 céo,
phong chéng tham nhiing trong linh vyc tai nguyén va méi truong theo quy dinh cua
phap luat va phan cong, ty quyén ctia Uy ban nhan dan cap tinh.

2.21. Quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyen han, t6 chirc bd may va mdi quan hé
cong tac cua cac don vi truc thudc S&; quan ly bién ché cong chuic, s6 luong ngudi
lam vi¢c trong cac don vi sy nghi¢p cong lap, thuc hi¢n ché do tién luong va chinh
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sach, ché d6 dai ngd, dao tao, bdi dudng, khen thuong, ky ludt d6i véi cong chure, vién
chire thuge pham vi quan ly cua S¢ theo quy dinh cua phap ludt va phan cap cua Uy
ban nhan dén cap tinh; t6 chire boi dudng nghiép vu déi voi cong chirc thudc Phong
Tai nguyén va Moi trudng cap huyén va cong chire chuyén mén gitp Uy ban nhan
dan x4, phuong, thi trin quan 1y nha nudc vé tai nguyén va méi trudng.

2.22. Quan 1y va chiu trach nhiém \(e tai chmh, tal san cua Sqr theo quy dinh cua
phép luat va theo phan cong hodc ity quyén ctia Uy ban nhan dan cap tinh.

2.23. Thong ké, bao céo tinh hinh quan 1y, bao vé tai nguyén va moi truong tai
dia phuong theo quy dinh ctia phép luat.

2.24. Thuc hién cac nhiém vu khac do [qu ban nhan dan, Chu tich Uy ban nhan
dan cap tinh giao hodc theo quy dinh ctia phép luat.

Phén 2: CHINH SACH CHAT LUQONG

Phuong cham thyc hién:

“DAN CHU - NHANH GON - PUNG LUAT”

Ban Giam doc cung toan thé can b, chuyén vién ciia S¢& Tai nguyén va
Moi truong tinh Khanh Hoa cam két:

v' Cung cip cho t6 chirc, c4 nhan cac dich vu lién quan dén hoat dong
Tai nguyén va Méi truong, ddm bao céc yéu cau theo luat dinh.

v' Thuong xuyén xem xét, chinh stra cac quy trinh, thu tuc dé cai tién
va phuc vu t6t hon.

v Trao d6i thong tin v&1 moi td chire, ca nhan mot cach hiéu qua nhét
va giai quyet nhiing y kién khi€u nai phu hop véi quy dinh cua Luat phép.

v Quy trinh xtr 1y, giai quyét cong viéc hop 1y, rd rang, théng nhit,
cong khai va dung phap luat, c6 hi¢u qua cao, dap ing y€u cau nhiém vu./.
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SO PO TO CHUC SO TAI NGUYEN VA MOI TRUONG
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Phin 4: HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG
PHAN 2: PHAM VI AP DUNG HE THONG QUAN LY CHAT LUONG

- Hé théng Quan 1y duoc xay dung phu hop cic yéu cau cia TCVN ISO
9001:2015.

- Cho tat ca cac phong, Chi cuc, Trung tim.

- Céc thi tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét (theo ban coéng bd
hién hanh).

PHAN 3: NGOAI LE AP DUNG VA LY GIAI
S& Tai nguyén va Moi trudng Khanh Hoa khong 4p dung cac yéu ciu cua
TCVN ISO 9001:2015 néu trong cac muc:

- 7.5.2: Xé4c nhan gia tri st dung: cac qua trinh, cong vi¢c thuc hién theo
cac van ban quy pham phép luit déu dugc kiém soat trong moi cong doan va
trude khi tra hay ban giao két qua.

- 7.6: Kiém soat phuong tién theo ddi va do luong: S¢ Tai nguyén va Moi
truong khong s dung cac phuong tién theo doi va do ludng trong qua trinh
thuc hién.



PHAN 4: MO TA SU TUONG TAC GIUA CAC QUA TRINH



PHAN 5: DANH MUC TAI LIEU TRONG HTQLCL TUONG UNG VOI TIEU
CHUAN QUOC GIA TCVN ISO 9001:2015

(Danh muc tai liéu ndi bd)

o S Diéu khoan TCVN
STT TEN TAI LIEU KY HIEU 1SO 9001:2015
I. Cac quy trinh tai liéu ndi bd
1. | Sb tay chét luong STCL 422
2. | Chinh sach chét luong 5.3
3. | Muc tiéu chét luong 54
Mo ta vi tri céng viéc (Yéu cau nang luc,
4. | trach nhiém, quyén han cua cac chuc danh TNQH 5.5
cong viéc)
. .2 e ens 1A CMQT 01-
5. | Quy trinh kiém soat tai li¢u KSTL 423
. .2 1A CMQT 02-
6. | Quy trinh kiém soat ho so KSHS 424
) . A CMQT 03-

7. | Quy trinh danh gia ndi bod DPGNB 8.2.2
8 Quy trinh kiém soat san pham khong phu | CMQT 04- 2.3
" | hop KSSPKPH ’

. \ A z CMQT 05-

9. | Quy trinh hanh dong khac phuc HDKP 8.5.2
) \ A \ \ CMQT 06-

10.| Quy trinh hanh dong phong ngtra HDPN 8.5.3
) 1 T4 4A CMQT 01-

11.| Quy trinh quan 1y cong van di — dén QLVB 423
) . 1A A . QT 01-

12.| Quy trinh dao tao can b, cong churc TCCB 6.2

I. Cac quy trinh cho cac TTHC: theo Quyét dinh ban hanh tai liéu hién hanh




PHAN 6: GIOI THIEU KHAI QUAT HE THONG QUAN LY CHAT LUONG THEO
TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO 9001:2015

Diéu khoan ISO

Tai liéu vién dan

4. Hé thong quan 1y chét luong

4.1. Yéu ciu chung

e Cac qué trinh thuoc Hé thdng quan 1y chat luong, 1anh dao
S& TNMT xac dinh dua vao cg'lc cong viéc thyc hién cia S&
TNMT (xem Bang mo ta hé thong)

e Tai liéu cua hé théng quan 1y chat luong cia S& TNMT (xem
Danh muc tai liéu noi bo)

4.2. Yéu cau vé hé thong tai

licu

4.2.1. Khai quat

e Toan bo tai lidu thuéc Hé thong quan 1y chat lugng ciia So
TNMT (xem Danh muc tai liéu noi bo)

e Cac ho so phat sinh dé cung cap bang ching vé sy phu hop
vc’rj cac yéu cau yé hoat dong tac nghi¢p co6 hiéu luc cia hé¢
thong quan ly chat lugng

4.2.2. SO tay chat luong

S& TNMT xay dung S6 tay chat lugng — STCL

4.2.3. Kiém soat tai liéu

e S& TNMT xay dung quy trinh kiém soat ddy du hé thong tai
liéu bao gém: Tai liéu noi b (do S6 TNMT ban hanh) va Tai
lidu c6 ngudn gde tir bén ngoai (cac vian ban phap quy va cac
tai liéu khong do S6 TNMT ban hanh nhung 4p dung cho céac
qua trinh nghiép vu ctia S6 TNMT)

e Tai liéu lién quan: Quy trinh kiém soat tai liéu (CMQT 01-
KSTL)

4.2.4. Kiém so4t hd so

e S6 TNMT xay dung quy trinh klem soat day du cac hd so
phat sinh dé cung cap bang chimg vé sy phu hop véi cac yéu
cau va hoat dong tac nghi€p co6 hiéu luc ciia S6 TNMT.

e Tai lidu lién quan: Quy trinh kiém soat hd so (CMQT 01-
KSHS)

5. Trach nhiém cua Lanh dao

5.1. Cam két cua Lanh dao

Lanh dao S&6 TNMT cam két vé viéc thyc hién hé thong quan 1y

chat luong va cai tién thuong xuyén hiéu luc cua h¢ thong nhu:

e Truyén dat cho tit ca can bg, céng chuc vé tAm quan trong
cua viéc dap uing yéu cau cua céc td chirc/cong dan ciling nhu
yéu cau cua phap luat.

e XAy dung va phd bién Chinh sach chit lugng cho toan thé can
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bd cong chure.

Xay dung Muyc tiéu chat lugng cia S& TNMT va Phong, Chi
cuc.

Pinh ky tién hanh cudc hop xem xét ctia Lanh dao.
Pam bao cung cip day du cac nguon lyc.

5.2. Huong vao khach hang
(T6 chirc/cong dan)

Lanh dao S6 TNMT dam bao cac yéu cau cua td chuc/cong dan
dugc x4c dinh va dédp tng nham nang cao sy théa man cua to
chtrc/cong dan

Xem phan 7.2.1 Xdac dinh céc yéu cau lién quan dén san pham

Xem phan 8.2.1 Po ludng su thoa min cia cac to chirc/cong dan.

5.3. Chinh sach chat luong

So TNMT xay dung Chinh sach chét lwong va phd bién cho toan
thé can bg, cong chirc dugc thau hiéu.

e Tai lidu lién quan: Chinh sach chat luong.

5.4. Hoach dinh.

5.4.1. Muc tiéu chat luong

Lanh dao S& TNMT thuyc hién xay dung muc tiéu chét luong
chung cho toan S& TNMT dinh ky hang nam va phu hop véi
Chinh sach chat luong.

Béo cao thyc hién Muc tiéu chat luong (Phy luc 1)

Tung phong 1ap danh muc p(f)i b, danh muc bén ngoai, Kké
hoach thyc hién muc ti€u chat lugng

5.4.2. Hoagh dinh hé théng
quan ly chat lugng

Lanh dao S& TNMT hoach dinh Hé théng quan ly chét lugong
trong qua trinh thyc hién va kiém soat sy thay d6i dé hé
théng luén dugc duy tri va nhat quan nhu di hoach dinh
(xem Bang mé ta hé thong va mdi twong tac ciia cac qua trinh
thudc hé thong quan 1y chat lugng)

Lanh dao S& TNMT hoach dinh viéc thuc hién muc tiéu
thong qua cac giai phap da thyc hién. Khi hé thong tai liéu co
thay d6i thi van luén dam bao tinh nhat quan nhu da hoach
dinh.

Hé thong tai liéu ndi bd ctia S TNMT (Danh muc tai liéu
noi bo).

5.5. Trach nhiém, quyén
han va trao do6i thong tin.

5.5.1. Trach nhiém va
quyeén han

So d6 to chirc ctia S& TNMT

Quy dinh vé trach nhiém, quyén han cia cac can bg, cong
chtrc.

5.5.2. bPai dién cua Lanh
dao

Quyét dinh phan cong nhiém vu cho Dai dién chit luong (Quyét
dinh thanh 1ap Ban ISO, ctr Pai dién Ianh dao - Trudéng Ban ISO)
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5.5.3. Trao doi thong tin noi
bo

S& TNMT cam két thuc hién va duy tri cac cudc hop nodi bg, hoac
thong qua cac phuong tién di¢n tur dé trao doi thong tin ndi bo cuia
cac don vi va céac thong tin vé hi€u lyc hé thong quan ly chat
lugng.

5.6. Xem xét cua Lanh dao

Léanh dao S& TNMT cam két dinh ky td chuc hop 01 1an/1 nam dé
xem xét hé théng quan 1y chit lugng nham dam bao hé thong
ludn thich hop, thoa dang c6 hi¢u lyc va qua d6 danh gia dugc
céc co hoi cai tién va nhu cau thay d6i dbi v6i hé théng quan 1y
chat luong (bao gdm ca thay d6i vé Chinh sach va Muc tiéu chat
luong). Noi dung nay 10ng ghép vao cac cudc hop giao ban cia
S6 TNMT

6. Quan 1y ngudn lyc

6.1. Cung cap ngudn luc

Léanh dao S6 TNMT dam bao dap ung ngay mot t6t hon yéu cau
cta td chire/ ¢4 nhan thong qua viée cung cip cac ngudn luc can
thiét dé xay dung, thuc hién, duy tri va thuong xuyén cai tién
HTQLCL nhu:

° Ngu@)n nhan luc,
e (o so vat chat,

e Moi truong lam viéc.

6.2 Ngudn nhan lyc

Lanh dao S& TNMT dam bdo nhitng nguodi thyc hién cac cong
viéc anh hudng dén chat luong san pham phai ¢6 nang lyc trén co
80 dugc gido duc, dao tao va co ky nang kinh nghiém thich hop
dap ung yéu cau phap luat va nhu cu cua td chirc, cong dan khi
giai quyet cong viéc.

6.2.2. Nang lyc nhan thuc
va dao tao

- Quy ché, phan cong trach nhiém cic CB chuyén mon dam bao
nang luc lam viéc.

- Quy dinh vé t6 chuc (tuyén dung va dao tao) can bd theo quy
dinh cua phép luat va chi dao cua cap trén .

6.3. Co so ha tang

6.4. Mo1i truong lam viéc

S TNMT dam bao cung cp va duy tri co so vt chat can thiét dé
dat dugc sy phu hop voi cac yéu cau vé dich vu hanh chinh. Co
sO vat chét bao gom:

e Nha cura, khong gian lam viéc va cac phuong tién kém theo.

Trang thiét bi (phan cimg va phan mém).

Dich vu hd trg (van chuyén va trao ddi thong tin).

May vi tinh phuc vu cong viéc dugc bédo tri/bdo dudng dinh
ky, don vi ¢6 chtric ndng thuc hién.

Xac dinh va quan ly moi_truong lam viée can thiét dé dat
duoc su phu hop véi yéu cdu cua san pham.

7. Thyc hién céc thu tuc hanh chinh theo quy dinh




7.1.,H0ach dinh viéc giai
quyét cac thu tuc hanh
chinh theo quy dinh

e S& TNMT trién khai céc qua trinh can thiét d6i voi viéc thyc
hién céc cong viéc va cac qua trinh dam bao c6 su nhat quan.

e Thong qua Bang mo ta hé thong va mdi twong tac cla cac
qua trinh thugc hé thong quan 1y chat lugng.

e (Céc van ban phdp quy cé lién quan dén hoat dong cia So
TNMT (Danh muc tai liéu c6 nguon goc tir bén ngoai)

e Tai liéu cia hé thong quan 1y chat luong cia S¢& TNMT
(Danh muc tai li¢u ndi bo)

7.2. Cac qua trinh lién quan
dén t6 chure/cong dan

7.2.1. Xac dinh cac yéu cau
lién quan dén san pham

S& TNMT xac dinh:

* Yéu cau hd so dau vao cua cac t6 chtrc/cong dan ndp (bao
gom ca hoat dong tra két qua va sau khi tra két qua)

e Yéu cau chua dugc to chirc, ca nhan xac dinh, nhung can
thiét cho viéc st dung cu thé hodc du kién st dung khi da
biét.

e Yéu ciu vé ché dinh va phép luat lién quan dén thi tuc hanh
chinh theo quy dinh.

e Moi yéu cau khac do S& TNMT xac dinh.

e Xac dinh yéu cau cua to chirc, ca nhan khi dén S6 TNMT
giai quyet cong viéc thong qua mot ctra lién thong.

e Nhimng cong viéc S6¢ TNMT thyc hién nhan tr mot cua thi
can bd mot ctra cua S& TNMT xac dinh véi td6 chuc/cong
dan.

Tai liéu lién quan: Cac huéng dan thi tuc cua cac don vi chuyén
mon va van ban phap quy lién quan.

7.2.2. Xem xé&t cac yéu cau
lién quan dén san pham

Céac don vi xem xét ddy du cac yéu cau lién quan dén hd so dau
vao dé dam bao hd so phu hop trude khi cam két vé viéc xtr 1y,
tham dinh ho so va tra két qua cho t6 chirc/cong dan va dam bao
rang:

e Yéu cau vé thu tuc hanh chinh duoc dinh 6.

e Yéu cau khac véi quy dinh hodc van ban phap quy phai

duoc xur 1y, gidi quyeét.

e (6 kha ning dap mg cac yéu cau di dinh.

e Hb so cua viée xem xét phai duoc luu giit.
Tai liéu lién quan: Cac hudng dan thu tuc ciia cic phong chuyén
mon va cac van ban phap quy lién quan.

7.2.3. Trao d6i thong tin
v6i khéach hang

S& TNMT dam bdao sap x€p cd hi€u qua vi¢c trao doi thong tin
cua to chirc/cong dan lién quan dén:




e Thong tin vé thii tyc hanh chinh.

e Xirly cac yéu cau ciia to chirc/cong dan khi cé thay doi.

e Phan hoi cua to chirc/cong dan (ké ca cac khiéu nai)
Tai liéu lién quan: Cac hudng dan thi tuc cua cac don vi chuyén
mon va céc van ban phap quy lién quan.

7.3. Thiét ké va phat trién

S TNMT khong 4p dung diéu khoan nay.

7.4. Mua hang

S¢ TNMT mua sim va quan ly tai san theo ding quy dinh cua
phép luat va theo chi dinh cua cap trén.

e Pam bao kiém soat viéc mua hang va dich vu quan trong
bén ngoai phuc vu cho giai quyét cong viéc cia minh; dam
bao hang hoéa va dich vu quan trong mua ngoai phu hop voi
yéu cau dé ra.

e Tim hiéu, chon lya ngudn cung cdp hang héa va dich vu
quan trong tir bén ngoai va chi chip nhan cac hang héa-dich
vu d6 sau khi d3 kiém tra, xac nhan 1a dat yéu cau. Hang hoa
hay dich vu quan trong nao phat hién c6 sai 16i phai xir 1y
theo cac hinh thirc thich hop.

e Cac két qua theo ddi, danh gia ngudn cung cip va hang hoa,
dich vu mua vao duogc luu gitr hd so.

7.5. Giai quyét cac thi tuc
hanh chinh

7.5.1. Kiém soat qué trinh
thuc hién va cung cap dich
vu cong

Can bd cong chuac dam bao lap ké hoach, tién hanh thuc hién va
cung cap dich vu cong trong di€u kién dugc kiém soat.
e Tai lidu coa hé théng quan 1y chat luong ciia S TNMT
(Danh muc tai liéu ndi bo)

7.5.2. Xé4c nhan gia tri su
dung cua cac qua trinh cung
cap dich vu

S& TNMT khéng 4p dung diéu khoan nay.

7.5. 3 Nhan biét va xéac dinh
nguon goc

Cén b9, cong chirc ki€m soat tinh trang cac ho so, van ban trong

qué trinh giai quyét, dam bao cac yéu cau sau:

e Khi can thiét, c6 thé nhan biét vin ban/hd so trong subt qua
trinh thuc hién.

¢ NOoi dung nhén biét 1a trang thai cua qua trinh xu 1y van ban
(nhu ky tit, v.v.) twong ng voi cac yéu cau theo ddi va do
luong.

e Khi c6 yéu cau, xac dinh ngudn gbc cua van ban/ h(f) so dugc
thuc thuc hién thong qua viéc luu trit day du cac ho so cong




viéc.
Tai li€u lién quan: Tai li€u cua hé théng quan ly chét lugng
cua SO TNMT (Danh muc tai liéu ndi bo).

e Cac s6 theo dbi trong qua trinh xir Iy cong viéc.

7.5.4. Tai to

chirc/ca nhan

san cua

e Trong qua trinh tiép nhan va xir 1y cac vin ban/hd so cua cac
t6 chirc/cong dan, Ban lanh dao S& TNMT, Can bd chuyén
mon phai nhén biét, luu gilt, bao quan, bao mat cac thong tin
(neu can) trong van ban/hd so cua to chtrc/cong dan cung cap.
Néu xay ra truong hop hd so bi mit, bi hu hong thi Can b
chuyén mon s& phai théng bao cho to chuc/cong dan duoc
biét va c6 cach khic phuc. Pong thoi, 1ap va luu hd so vé cac
truong hop xay ra.

Tai liéu lién quan: Tai liéu cua hé théng quan 1y chat luong
cua S6 TNMT (Danh muc tai li¢u ndi bo)

7.5.5. Bao toan san pham

e Ho so phai dugc bao quan ngay tir khi dugc tiép nhan, trong
qua trinh xtr 1y va luu trir.

o Trong quaé trinh tién hanh giai quyet cong viéc hoac sau khi
giai quyét xong cong vi€c, thi cac ho so, vian ban, v.v. diéu
phai duoc sip xép, luu giit va bao quan day du va an toan.

Tai liéu lién quan: Quy trinh kiém soat hd so (CMQT 02-KSHS)

7.6. Kiém soat phwong tién
theo doi va do luong

S& TNMT khong 4p dung diéu khoan nay.

8. Do luong, phan tich va cai

tién

8.1. Khai quat

Lanh dao S& TNMT dam bao hoach dinh va trién khai cac qua
trinh theo doi, do ludong, phan tich va cai tién can thiet de:
e Chimg t6 cac cong viéc ludn phit hop véi yéu cau quy dinh

Pam bao H¢ thong quan 1y chét lugng luén phii hop
e Thuong xuyén nang cao tinh hiéu luyc cua hé thong quan Iy

chat lugng

8.2. Theo doi va do luong

8.2.1. Su théa man cua td
churc/cong dan

Két qua danh gia dwoc ldy chung phiéu khio sat cia SO
TNMT .

Két quay kién thuc hién do lu’cmg TTHC thu¢c pham vi tham
quyén S& TNMT tham muu, giai quyét.

8.2.2. banh gia noi bo

Dinh ky it nhét 1 lan/ndm S& TNMT t6 chirc danh gia ndi b theo
ké hoach dé dam bao H¢ thong Quan 1y Chat lugng:

e Phu hop véi cac ndi dung da hoach dinh (xem phén 7.1) doi

voi: yéu cau cua ti€u chuan ISO 9001:2015, cia phap luat va

7




do S6 TNMT quy dinh.

e H¢ théng dugc 4p dung c6 hiéu luc va dugce duy tri.
Tai liéu lién quan: Quy trinh Panh gid ndé1 bo (CMQT 03-
DGNB).

8.2.3. Theo doi va do luong
cac qua trinh

S& TNMT thuc hién viéc theo doi qua trinh thyc hién, do

luong thoi gian thuc hién cac cong viéc va khi c()pg viéc

khong dat két qua theo hoach dinh, S& TNMT s¢€ tién hanh

viéc khac phuc va hanh dong khac phuc dé dam bao cong

viéc luon phu hop.

Tai liéu lién quan:

- Cac hudng dan thu tyc thuc hién tai cac don vi chuyén
mon.

- Cac sb theo ddi kéthué xur 1y cong vi¢ce tai cac don vi
chuyén mon (theo mau tai Phu luc 4)

- Quy trinh hanh dong khic phuc (CMQT 05-HPKP)

- Quy trinh hanh dong phong ngtra (CMQT 06-HDPN)

8.2.4. Theo doi va do luong
két qua cong viéc

Can bg, cong chuc thuc hién viéc xem xét, tham dinh trong
qué trinh thyc hién cong viéc hodc trudc khi trd hodc ban
giao két qua chi thong qua khi cac ho so dap tng day du céac
yéu cau cua phap luat.

Tai liéu lién quan: Tai liéu ctia hé thong quan 1y chét luong
cua S6 TNMT (Danh muc tai li¢u ndi bo).

Phiéu theo dbi qua _trinh xu ly cong vige tai cac don vi
chuyén mon (theo mau tai Phu luc 3)

8.3. Kiém soat van dé
khong phu hop

Chi cyc dam bao cac van bép/h6 so khong phu hop, khong
hop 1¢ (khong day du vé so luong, chung loai, noi dung
khong dam bao ding quy dinh) dugc nhan biét va kiém soat.
Viéc khic phuc nhu diéu chinh, b‘(x) sung thay thé duoc kiém
tra sau do d¢ dam bao van ban/ho so dap ung dugc cac yéu
cau quy dinh cua phap luét.

Thoéng bao cho t6 chirc/c nhan vé van dé trén phai bang van
ban dé minh bach hoa thong tin va lam bang ching vé viéc
kiém so4t cac van ban/ hd so khong hop 1é.

Truong hop vdn ban/hd so khong phu hop duoc phat hién
sau khi da chuyén giao két qua cho t6 churc, ca nhan thi So
TNMT c6 hanh dong thich hop dé tranh gay ra tdc dong hau
qua cua su khong phu hop dugc phat hién.

Tai liéu lién quan: Quy trinh kiém soat san pham khong phu hop
(CMQT 04-KSSPKPH)

8.4. Phan tich dur liéu

S6& TNMT dam bao xac dinh, thu thdp va phan tich cac dir li¢u
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tuong (mg dé chimg to su thich hop va tinh hiéu lyc cta hé thong
quan 1y chat luong va danh gia xem xét sy cai tién thudng xuyén
hiéu luc cua hé théng quan ly chét luong.

Viéc 1ap bdo cao dugc cac don vi thyc hién dinh ky 03 théng/lén
(mau So théng ké két qua thyuc hién thu tuc hanh chinh - Phu luc
5)va chuyén Ban ISO va Lanh dao dé theo ddi thuc hién.

8.5. Cai tién

8.5.1. Cai tién thuong
xuyén

S¢ TNMT thudng xuyén ning cao hiéu luc cua hé thdng quan Iy
chat lugng thong qua viéc sur dung Chinh sach chat lugng, Muc
tiéu chat luong, két qua danh gia, phén tich dir liéu, cac hanh
dong khic phuc va phong ngira va két qua cudc hop xem xét cta
lanh dao.

Tai li¢u lién quan: Quy trinh danh gia néi bo (CMQT 03-DGNB);
Quy trinh hanh dong khac phuc (CMQT 05-HPKP); Quy trinh
hanh dong phong ngira (CMQT 06-HDPN)

8.5.2. Hanh dong khic phuc

S TNMT dam bao thuc hién hanh dong nham loai bo cac nguyén
nhan cta su khong phu hop dé ngan ngura sy tai dién lap lai.

Tai liéu lién quan: Quy trinh hanh dong khic phuc (CMQT 05-
HDKP)

8.5.3. Hanh dong phong
ngua

S& TNMT dam bao thuc hién ‘héln}l d{)}lg nham loai bo cgic nguyén
nhan cua sy khong phu hop tiém an dé ngan chan sy xuat hi¢n.
Tai li¢u lién quan: Quy trinh hanh dong phong ngtra (CMQT 06-
HDPN)

Noi nhdn: VBDT
- Céac phong, don vi;
- Luu: VT, H.Vinh.
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